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Règles et règlements des PPPC pour les salons professionnels  
Version : Février 2026 | TOPS+ 2026 

PRINCIPES DIRECTEURS 

Les règles et règlements des PPPC pour les salons professionnels sont établis, 
appliqués et mis à jour par les Professionnels des produits promotionnels du Canada 
(PPPC, également appelés ci-après « la direction »). Ils ont pour but d’assurer que les salons 
professionnels des PPPC se déroulent dans un environnement professionnel, respectueux, 
inclusif et contribuent à la création de valeur pour l’ensemble des membres.  

Toute personne qui s’inscrit, expose ou participe à un événement des PPPC accepte de se 
conformer aux règles et règlements qui suivent, avant, pendant et après l’événement. 

Les PPPC se réservent le droit d’interpréter, d’appliquer et de modifier ces règles en tout 
temps, dans l’intérêt de l’association, de ses membres et de l’événement lui-même. 

Conformité  

L’exposant accepte de se conformer à toutes les lois applicables en matière de protection 
de la vie privée, y compris la Loi sur la protection des renseignements personnels et les 
documents électroniques (Canada, « lois sur la protection de la vie privée »), plus 
particulièrement en ce qui concerne tout renseignement personnel sur une personne 
identifiable recueillie, utilisée ou divulguée pendant le salon ou en lien avec celui-ci. 

Les règles suivantes s’appliquent également aux salons auxquels sont invités les clients 
(utilisateurs finaux) des membres distributeurs. 

Les exposants, les membres ou les personnes présentes aux événements des PPPC qui 
enfreignent ces règles s’exposent à des sanctions ou à des pénalités, pouvant inclure les 
mesures suivantes : 

• l’expulsion de l’événement; 

• un avertissement écrit détaillant l’infraction et classé dans le dossier du membre; 

• une amende d’un montant égal à la cotisation de l’entreprise; 

• la perte de points de priorité pour l’attribution d’un kiosque lors de salons futurs; 

• la perte du droit d’exposer ou de participer à de futurs événements des PPPC. 
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Admissibilité à exposer ou à participer 

Les membres fournisseurs 

Tous les membres fournisseurs en règle auprès des PPPC ont le droit d’exposer. Les salons 
des PPPC ont pour but premier de permettre aux fournisseurs et aux distributeurs de 
conclure des affaires.  

Si un fournisseur ne peut pas exposer, ses produits peuvent être présentés dans le kiosque 
de son agence multigammes, mais le fournisseur n’est pas autorisé à y travailler. Les 
membres fournisseurs qui n’exposent pas ne peuvent pas être présents dans la salle des 
exposants. 

Les membres associés 

Les membres associés qui offrent des services à d’autres membres de l’association peuvent 
exposer; toutefois, la priorité dans l’attribution des espaces d’exposition est normalement 
accordée aux membres fournisseurs. Le salon vise avant tout à permettre aux distributeurs 
de découvrir les produits promotionnels, les primes, les articles de motivation et les 
cadeaux d’affaires, ainsi qu’à les soutenir dans la vente de ces produits auprès des 
acheteurs.  

Par conséquent, les membres et les abonnés associés qui fabriquent des équipements, des 
machines, des pièces ou des matériaux utilisés dans la production d’un produit, du matériel 
d’impression et de décoration ou de tout autre article similaire, ne peuvent pas exposer.  

Les membres associés qui n’exposent pas ne sont pas autorisés à circuler dans la salle des 
exposants pendant la tenue de l’événement. 

Les agences multigammes  

Les agences multigammes proposent des services de vente et de marketing aux 
fournisseurs qui effectuent eux-mêmes leur facturation. Lorsqu’une agence multigammes 
expose, le ou les noms des entreprises qu’elle représente doivent être clairement indiqués 
sous son propre nom. Elle doit, par ailleurs, acquitter des frais de 105 $, en plus de ses frais 
d’adhésion, pour avoir le droit d’exposer.  

Les agences multigammes peuvent exposer des gammes de produits, aux conditions 
suivantes : 

• SEULES les gammes de produits des membres peuvent être exposées; 
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• un maximum de deux gammes de produits dans le premier kiosque, de 
cinq gammes dans le deuxième et sept gammes dans le troisième sont autorisées; 
et 

• les frais habituels s’appliquent aux kiosques. 

Les agences multigammes peuvent exposer sous leur propre nom, uniquement si les 
fournisseurs qu’elles représentent ne sont pas présents pour exposer leurs produits. 

REMARQUE : Les entreprises ayant le droit d’exposer et qui choisissent d’y renoncer pour un 
salon professionnel des PPPC ne peuvent en aucun cas assister à ce salon. Les 
représentants des agences multigammes ne peuvent participer à un salon professionnel des 
PPPC que s’ils représentent un ou plusieurs fournisseurs exposant au salon en question. 
Tous les exposants doivent être à jour dans le paiement de leurs cotisations et de l’ensemble 
des frais facturés par les PPPC et avoir signé le contrat d’exposant. 

2. VISITEURS ET PARTICIPANTS 

Les salons et/ou tout événement spécial ou commercial organisé par l’association sont des 
événements professionnels ouverts aux membres de l’association, dont la cotisation est à 
jour, et aux abonnés ayant payé une cotisation annuelle en plus de la prime de services 
payée par les membres. Ils sont interdits au grand public, aux personnes non autorisées et 
aux enfants de moins de 16 ans. 

Les membres distributeurs peuvent inscrire, sans frais, autant de participants de leur 
personnel que le permet leur niveau d’adhésion. 

REMARQUE : Les distributeurs ne peuvent inscrire des membres ou des fournisseurs 
potentiels à titre de délégués ou d’invités de leur propre entreprise afin de leur donner accès 
au site du salon, cette pratique étant considérée comme une utilisation non autorisée d’un 
badge. Une telle infraction entraîne automatiquement l’imposition d’une pénalité. 

Les expositions 

Les expositions officielles sont confinées aux kiosques situés dans la salle des exposants 
du centre des congrès désigné. La direction du salon se réserve le droit de refuser ou 
d’interdire toute exposition ou tout exposant qui ne répond pas aux objectifs du salon, ou de 
relocaliser des exposants lorsque, de l’avis de la direction, une telle mesure est nécessaire 
pour préserver la qualité, la circulation, le caractère et le bon ordre du salon. 
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Pendant les heures d’exposition, les exposants ne sont pas autorisés à présenter des 
produits, à effectuer de la sollicitation, ni à diriger la circulation vers un autre emplacement 
sur les lieux ou à proximité du site des PPPC, sauf dans le cadre d’une entente de 
commandite conclue avec les PPPC. Un exposant ne peut réserver un espace que pour son 
usage personnel et ne peut transférer, céder ou sous-louer un espace à d’autres exposants, 
sans l’autorisation écrite de la direction. 

Un exposant ne peut présenter les produits que d’une seule entreprise dans un kiosque 
d’exposition standard. Le fournisseur ne peut présenter que des produits qu’il facturera lui-
même. Il est interdit d’exposer les produits d’entreprises affiliées ou apparentées, même si 
celles-ci sont également membres des PPPC. Un fournisseur pourra présenter autant de 
gammes de produits qu’il en commercialise. 

L’exposant convient qu’aucun présentoir ne peut être démonté et qu’aucune marchandise 
ne peut être retirée pendant tout le salon; l’ensemble doit demeurer intact jusqu’à la 
fermeture, le dernier jour.  

Le démontage précoce d’un kiosque entraînera automatiquement l’imposition d’une 
pénalité. L’exposant convient également d’enlever du site son kiosque, son équipement et 
ses installations au plus tard à l’heure officielle prévue pour la fin du démontage, à défaut 
de quoi, il sera tenu de payer tous les frais supplémentaires engagés. 

Les exposants doivent se conformer à la réglementation en matière d’incendie. Tous les 
matériaux de présentation doivent être ignifuges.  

L’attribution des kiosques 

Les espaces de kiosque sont attribués selon un système de points de priorité établi par les 
PPPC, se fondant à la fois sur la participation du membre fournisseur exposant aux salons 
professionnels (depuis le congrès national de Montréal de1991) et sur le nombre d’années 
d’adhésion des membres à l’association. Plus précisément, un point est accordé pour 
chaque année civile d’adhésion de l’entreprise depuis 1956 (date des lettres patentes 
constituant l’Association des produits promotionnels du Canada Inc. et les Professionnels 
en produits promotionnels du Canada) et un autre point pour la participation à chaque salon 
des PPPC (par ville). Les entreprises exposantes, dont l’adhésion a expiré depuis plus d’un 
an, perdent le bénéfice des points de priorité précédemment accumulés. 

Les points de priorité ne peuvent être cédés, achetés ou vendus d’une entreprise exposante 
à une autre. Les points de priorité ne peuvent être transférés ou intégrés à une autre 
entreprise exposante que dans le cadre de l’acquisition d’une autre entreprise exposante en 
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règle. L’entreprise acquise doit clairement démontrer qu’elle appartient au secteur des 
produits promotionnels en tant qu’entité en activité au moment de l’acquisition. Toutefois, 
les points de priorité de deux entreprises ne peuvent être combinés. (Par exemple : si 
l’entreprise A, 13 points, achète l’entreprise B, 45 points, et devient ainsi une seule 
entreprise, les points de priorité de la nouvelle entreprise seront de 45 et non de 58.) 

Les exposants peuvent choisir l’emplacement de leur kiosque sur le formulaire 
d’inscription; toutefois, aucun emplacement ni aucune configuration de kiosque 
particuliers ne peuvent être garantis. De nombreux facteurs sont pris en considération lors 
de l’attribution des kiosques et la direction du salon se réserve le droit d’assigner 
l’emplacement d’un kiosque à tout endroit de la salle des exposants jugé le plus approprié, 
notamment en fonction de la taille, de la configuration, de la concurrence, de la circulation 
générale, etc. La présence d’exposants concurrents, le nombre d’espaces requis, les 
configurations particulières ainsi que la date de réception des formulaires d’inscription sont 
également pris en compte. 

Les conflits entre entreprises ayant le même nombre de points de priorité sont réglés selon 
l’ordre d’ancienneté de leur adhésion. Dans le cadre de l’attribution des kiosques, les 
groupes d’exposants obtiennent un pointage équivalant à la moyenne de l’ensemble de 
leurs points. 

REMARQUE IMPORTANTE : Les exposants dont le formulaire d’inscription pour les 
kiosques et le paiement ne sont pas reçus avant la date limite indiquée sur le formulaire 
perdront l’avantage lié à leurs points de priorité pour ce salon. L’attribution des 
kiosques s’effectuera alors selon le principe du premier arrivé, premier servi, sous 
réserve des espaces disponibles.  

L’espace d’exposition et le protocole des exposants 

Tout espace d’exposition qu’un exposant n’occupe pas avant la fin de la période 
d’installation sera considéré comme abandonné et pourra être réattribué par l’association 
sans remboursement, sauf entente préalable approuvée par la direction du salon pour une 
occupation tardive. Si un exposant ne règle pas l’intégralité des sommes dues aux 
échéances prévues par les présentes, l’ensemble de ses droits prendra fin 
automatiquement et sans autre avis. La direction pourra conserver les montants déjà versés 
à titre d’indemnité forfaitaire compensatoire, et non à titre de pénalité, et elle se réserve le 
droit de louer l’espace concerné à un autre exposant. Les fournisseurs qui renoncent à leur 
espace ou qui ne s’acquittent pas de la totalité des montants exigibles ne reçoivent pas la 
liste des distributeurs qui se sont inscrits au salon. 
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Dans l’éventualité où le site serait détruit par un incendie ou les éléments, ou si toute autre 
situation ne permettait pas aux exposants d’occuper les lieux, ou encore si la manifestation 
devait être annulée, l’exposant ne sera facturé que pour la période pendant laquelle l’espace 
aura été, ou aurait pu être, utilisé. La direction décline toute responsabilité à l’égard des 
réclamations ou des dommages résultant de telles circonstances. 

Pendant le salon 

Tous les produits à exposer doivent être installés à l’intérieur de l’espace du kiosque qui vous 
est attribué et ne doivent en aucun cas empiéter sur les allées ni sur les kiosques voisins. 
Les PPPC déclinent toute responsabilité à l’égard des articles perdus, volés ou endommagés 
pendant la tenue de l’événement.  

La signalisation, le matériel publicitaire et/ou les présentoirs doivent être confinés au 
kiosque de l’exposant. Les exposants peuvent afficher les noms des gammes et/ou les noms 
des entreprises uniquement sur les kiosques. Rien ne doit être affiché, punaisé ou fixé de 
quelconque manière aux colonnes, murs, sols ou autres parties du bâtiment ou du mobilier. 
Les exposants ne doivent pas distribuer ou exposer de produits, circulaires, catalogues ou 
publications en dehors des limites des zones d’exposition. Les exposants ne sont pas 
autorisés à fournir ou à vendre de la nourriture ou des boissons dans l’espace d’exposition. 

L’exposant doit s’abstenir de tout comportement ou d’utiliser des équipements dont le 
niveau sonore, à l’entière discrétion de la direction, serait jugé susceptible de nuire au bon 
déroulement du salon ou au confort des autres exposants. 

Spécifications et contraintes relatives aux kiosques – Télécharger le document ici. 

Politique relative à l’affichage et aux éléments visuels des kiosques 

Afin de maintenir un environnement professionnel, respectueux et inclusif pour l’ensemble 
des participants, toute signalisation et tout élément visuel des kiosques doivent respecter 
les exigences suivantes : 

• Contenu respectueux : Toute signalisation et tout élément visuel doivent véhiculer 
un message positif, inclusif et respectueux. Tout contenu offensant, discriminatoire, 
à caractère politique ou controversé est strictement interdit. Aucun matériel 
dénigrant à l’égard d’une marque ou d’un autre membre, y compris la signalisation et 
le matériel de kiosque, n’est autorisé. Le non-respect de ces dispositions peut 
entraîner l’expulsion du fournisseur de l’événement et/ou l’imposition d’une amende.  

https://pppc.ca/wp-content/uploads/2023/10/BOOTH-specs-and-limitations.pdf
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• Délimitation du kiosque : Toute signalisation doit être entièrement installée à 
l’intérieur de l’espace attribué à l’exposant et ne doit en aucun cas obstruer les allées 
ni empiéter sur les kiosques voisins. 

• Hauteur et emplacement : La signalisation et les présentoirs ne peuvent dépasser 
les limites de hauteur établies par la direction de l’événement. Toute enseigne 
suspendue ou installée en hauteur doit faire l’objet d’une autorisation écrite 
préalable. 

• Son et lumière : Les effets sonores, d’animation ou d’éclairage ne doivent ni 
distraire ni nuire aux kiosques voisins. 

• Approbation préalable Toute signalisation de grand format, y compris les 
bannières de plus de 3 mètres (10 pieds), les murs numériques à DEL ou les 
affichages animés, doit être soumise à la direction de l’événement au moins 
30 jours avant la tenue de celui-ci. 

• Application : La direction se réserve le droit de retirer toute signalisation non 
conforme et d’imposer des pénalités en cas d’infraction. 

Environnement positif et code de conduite 

Les Professionnels en produits promotionnels du Canada (PPPC) s’engagent à offrir et à 
cultiver un environnement respectueux, inclusif et professionnel lors de la tenue de tous 
leurs événements.  

Les exposants, les participants, les fournisseurs et les membres du personnel doivent : 

• traiter l’ensemble des participants avec courtoisie, dignité et respect; 

• éviter tout comportement, langage ou matériel pouvant être perçu comme du 
harcèlement ou comme étant offensant ou discriminatoire; 

• contribuer à créer un environnement accueillant pour tous, sans égard à la race, au 
genre, à l’orientation sexuelle, à l’âge, à la religion, à l’origine ou aux capacités. 

Toute infraction peut être passible de pénalités prévues à la section 1, y compris 
l’expulsion de l’événement. 
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Distributions de documents 

Les catalogues ne peuvent indiquer que les noms des gammes et/ou les noms des 
entreprises et/ou des numéros de membres de l’association. Les PPPC n’interdisent pas la 
publication d’adresses Internet sur les catalogues des fournisseurs; cependant, dans un 
esprit de collaboration, nous recommandons de respecter la structure établie et reconnue 
par l’association, soit « fournisseur–distributeur–utilisateur final », sur les sites Web. 

Les fournisseurs peuvent échanger des cartes de visite avec tous les membres des 
entreprises de distribution et leur personnel. 

Seules les listes de prix au détail peuvent être distribuées sur le lieu de l’événement; les 
listes de prix nets ne le sont pas. 

La protection des biens 

Une sécurité raisonnable sera assurée en tout temps sur le site de l’événement, 
principalement pour garantir la sécurité du public. Les biens des exposants sont exposés à 
leurs propres risques, et la direction décline toute responsabilité à l’égard de toute perte ou 
de tout dommage s’y rapportant. L’exposant assume l’entière responsabilité de toute perte 
ou de tout dommage à ses biens résultant d’un vol, d’un incendie, d’une inondation ou de 
toute autre cause indépendante de la volonté de la direction. 

Les PPPC peuvent, à leur discrétion, coordonner le transport des marchandises pour les 
exposants inscrits. Toutefois, comme ils n’exercent aucun contrôle sur la sécurité de leur 
acheminement, ils ne peuvent être tenus responsables de toute perte, de tout dommage ou 
de tout vol des marchandises des exposants pendant que celles-ci sont sous leur garde ou 
celle de ses sous-traitants. Les exposants doivent assurer leurs marchandises à leurs frais. 

Le personnel du salon 

Les exposants doivent affecter à leur kiosque des employés permanents ou des personnes 
embauchées pour la durée du congrès, et les identifier clairement auprès des PPPC. Les 
badges du personnel du salon ne sont pas transférables. Les membres du personnel en 
costume, qui portent un costume ou une tenue affichant un produit ou une identification de 
lieu, doivent rester dans l’espace du kiosque tant qu’ils sont en tenue. L’inscription d’un non-
membre comme représentant d’une entreprise constitue une infraction et entraîne 
automatiquement l’imposition d’une pénalité. 

Un fournisseur est autorisé à inviter un représentant d’une entreprise de matières premières, 
un prestataire de services, un mannequin professionnel et/ou un démonstrateur à travailler 



 

9 
 

exclusivement dans son kiosque pendant le salon. Cette personne travaillera exclusivement 
pour cet exposant et ne se promènera pas dans la salle des exposants, ni ne sollicitera 
d’autres contrats pendant l’événement. Il est interdit aux fournisseurs d’engager ou de 
donner à des représentants d’autres entreprises de produits promotionnels au salon, à 
moins qu’ils ne soient des représentants d’agences multigammes membres. 

Les représentants d’agences multigammes et d’agences marketing, membres de 
l’association et représentant un ou plusieurs fournisseurs membres des PPPC, peuvent 
travailler pour plus d’un fournisseur lors d’un salon des PPPC, à condition que ce ou ces 
fournisseurs soient exposants. 

Il incombe au fournisseur exposant de s’assurer que l’ensemble du personnel travaillant au 
kiosque connaît ces règles et règlements. 

Sous-traitants 

Les exposants peuvent faire appel à des sous-traitants pour le montage et le démontage de 
leurs kiosques. Les PPPC ne connaissent pas nécessairement ces entreprises privées. Par 
conséquent, pour des raisons de sécurité, celles-ci ne seront admises qu’aux conditions 
suivantes : 

• L’exposant doit remplir intégralement le formulaire de sous-traitance. 

• Les sous-traitants doivent se conformer à l’ensemble des règles et règlements du 
salon. 

• Les heures de déchargement, de montage et de démontage par les entrepreneurs 
seront déterminées par la direction afin de garantir que tous les exposants puissent 
procéder au déchargement, au montage et au démontage de leur kiosque. La 
priorité sera accordée aux sous-traitants officiels des PPPC. 

• Les sous-traitants doivent fournir aux PPPC une preuve d’assurance avec une 
couverture de responsabilité civile de 1 000 000 $ pour les travaux effectués dans la 
salle des exposants. 

• Leur mandat ne doit pas s’étendre au-delà des services qu’ils fournissent. Il est 
interdit de solliciter des entreprises membres en vue de conclure des affaires 
supplémentaires pendant le montage, le salon et le démontage; cela pourrait 
compromettre l’accès futur d’un sous-traitant aux salons. 
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• Conformément au règlement relatif aux salons professionnels, les distributeurs et 
autres fournisseurs, qu’ils soient membres ou non, ne peuvent pas agir comme 
sous-traitants. L’accès au salon est accordé en fonction de la catégorie d’adhésion 
du participant. 

 

LES ÉVÉNEMENTS D’AFFAIRES ET LES ACTIVITÉS SOCIALES 

Sans l’autorisation des PPPC, les membres et les abonnés ne peuvent organiser des 
événements d’affaires, des activités sociales ou des visites d’usines auxquels sont invités 
d’autres participants de l’industrie pendant les heures officielles du salon ou encore durant 
les événements d’affaires ou des activités sociales commanditées par l’association, y 
compris les événements organisés par les sections des PPPC. Pour obtenir l’autorisation 
d’organiser un événement pendant les heures officielles d’ouverture des PPPC, veuillez 
contacter info@pppc.ca.  

Photographie et enregistrements audio et vidéo 

Les Professionnels des produits promotionnels du Canada (PPPC) peuvent prendre des 
photos, filmer ou enregistrer des vidéos lors des salons et des événements des PPPC. Les 
PPPC peuvent se servir de ces images et de ces enregistrements à des fins de marketing, de 
promotion, d’éducation et de communication dans les médias imprimés, numériques et 
sociaux. En participant à un événement des PPPC, vous reconnaissez que l’événement est 
public et vous accordez aux PPPC le droit d’utiliser toute photographie ou tout 
enregistrement vidéo réalisé au cours de l’événement sans autre autorisation ou 
compensation. Il peut s’agir d’images de participants, d’exposants, de conférenciers, de 
commanditaires et d’invités. 

L’ensemble des programmes, des réunions, des présentations, des séminaires, des salons 
professionnels et des autres événements commandités par l’association en sont la 
propriété exclusive et nul n’est autorisé à enregistrer ou à reproduire ces événements, 
oralement ou visuellement, par enregistrement numérique, enregistrement vidéo, 
enregistrement sur cassette audio ou par tout autre moyen à des fins commerciales, sans 
l’accord écrit exprès de l’association.  

Cette règle n’interdit pas à un exposant d’effectuer des enregistrements vidéo ou d’autres 
enregistrements visuels ou audio lors des salons professionnels de l’association, à 
condition qu’ils soient entièrement réalisés à l’intérieur de l’espace du kiosque loué par cet 
exposant. Afin de ne pas gêner le déroulement normal du salon, tous les enregistrements à 

mailto:info@pppc.ca
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l’extérieur du kiosque d’un exposant doivent être, eux, réalisés avant ou après les heures 
d’ouverture du salon. Toute dépense particulière liée à ces enregistrements est assumée par 
les auteurs de ces enregistrements ou les exposants. 

Responsabilité 

L’exposant accepte d’indemniser et de dégager la direction et ses agents, partenaires, 
employés ou commanditaires de tout dommage, coût, ou de toute responsabilité, 
réclamation ou dépense (y compris des frais juridiques) découlant d’une blessure ou d’un 
dommage subi par ledit exposant, ses agents, employés ou invités, ou par d’autres 
exposants ou leurs biens, et/ou de toute infraction par ledit exposant, ses agents ou 
employés des lois applicables sur la protection de la vie privée. Les exposants sont 
responsables de tout dommage causé au bâtiment ou au mobilier et aux installations, ou 
aux approches et aux entrées de celui-ci, en vertu des termes de cet accord. Cette 
disposition s’applique également à tout matériel utilisé pour les activités de démonstration 
et de vente de la direction. 

Les exposants doivent fournir à la direction une attestation d’assurance émise par leur agent 
ou courtier d’assurance (cette attestation est généralement émise sans frais 
supplémentaires). Elle doit attester que l’exposant possède une assurance responsabilité 
civile générale, en vigueur entre les dates d’emménagement et de déménagement, et que la 
valeur assurée n’est pas inférieure à 1 000 000 $. Veuillez contacter votre compagnie 
d’assurance et demander l’ajout d’un avenant à votre police existante. Les exposants qui 
n’auront pas fourni cette attestation ne seront pas autorisés à s’installer. 

 

Les règles et règlements 

Applicables en présence des acheteurs et des clients d’articles promotionnels 

Les exposants et les fournisseurs 

• Les fournisseurs qui effectuent généralement des ventes directes ne peuvent pas 
profiter des salons des PPPC pour en réaliser, qu’il s’agisse d’une vente à leur propre 
client (utilisateur final) ou à celui d’un membre distributeur des PPPC. Ils doivent 
renvoyer tout client dont l’intérêt pour un produit nécessite un suivi au distributeur 
hôte. 

• Les cartes de visite des exposants ne doivent en aucun cas être remises aux clients 
invités, et les exposants ne sont pas autorisés à recueillir les cartes de visite de ces 
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derniers. Les clients sont invités par un distributeur qui assurera un suivi auprès 
d’eux. Les exposants ne peuvent échanger des cartes de visite qu’avec des 
personnes appartenant à des entreprises distributrices. Aucune exception n’est 
admise. 

• Les exposants peuvent afficher les noms de leurs gammes et de leurs entreprises sur 
leurs kiosques ainsi que sur les documents remis pendant les salons des PPPC. 
Toutefois, lors de visites d’utilisateurs finaux, ils ne peuvent présenter ni rabais 
consentis par le fournisseur, ni échantillons de formulaires de commande, ni 
concours spéciaux destinés aux distributeurs et/ou à leurs clients. 

• Les listes de prix de détail suggérés peuvent être affichées, mentionnées ou 
discutées. Toutefois, les prix nets ou les rabais ne doivent en aucun cas être 
communiqués aux clients ni aux distributeurs qui les accompagnent. Cette règle non 
écrite de l’industrie doit être strictement respectée dans le cadre des directives des 
PPPC lors des événements des PPPC. 

• Un fournisseur qui possède et exploite une entreprise de distribution peut exposer, à 
condition qu’aucun membre du personnel du distributeur ne travaille dans le 
kiosque. 

• Tout le personnel doit se conformer aux règles et règlements généraux du salon (voir 
ci-dessus). 

• La vente de marchandises, de quelque type que ce soit, n’est pas autorisée dans la 
salle des exposants. 

Les distributeurs et les utilisateurs finaux 

• Tous les membres distributeurs et abonnés des PPPC peuvent assister au salon, à 
moins qu’il ne soit exclusivement réservé aux distributeurs. Les distributeurs non 
membres qualifiés peuvent être autorisés, occasionnellement, à assister aux 
salons des PPPC sur invitation d’un fournisseur membres des PPPC, invitation 
approuvée par les PPPC. 

• La préinscription des membres et des clients invités s’effectue uniquement en 
ligne. Les distributeurs sont responsables de la préinscription de leurs clients 
invités. 
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• Seuls les membres des PPPC en règle, à jour dans le paiement de leurs cotisations 
et/ou d’autres droits, ont accès au système d’inscription en ligne, ainsi qu’à la salle 
des exposants. 

• Les acheteurs de produits promotionnels (utilisateurs finaux et clients) doivent 
arborer un badge les identifiant comme tel. Les distributeurs non membres qualifiés 
ne peuvent pas inviter d’utilisateurs finaux à un salon des PPPC. 

• Lors du salon, il est interdit aux distributeurs de solliciter les clients d’autres 
distributeurs. Les distributeurs qui ont un espace d’accueil privé pour leurs clients à 
l’extérieur de la salle des exposants sont tenus de rediriger les clients d’autres 
distributeurs qui entrent par erreur dans leur salle. 

• L’association fournira une invitation électronique que les membres distributeurs 
pourront transmettre à leurs clients. Les clients ne seront admis que s’ils ont été 
invités par un membre distributeur, s’ils produisent une invitation vérifiée, s’ils 
peuvent identifier leur hôte et s’ils présentent une carte de visite. Ils sont autorisés à 
se promener seuls dans la salle des exposants. Il est fortement recommandé au 
distributeur hôte de préinscrire ses clients invités. 

• Les distributeurs ne peuvent inscrire des membres ou des fournisseurs potentiels à 
titre de délégués ou d’invités de leur propre entreprise afin de leur donner accès au 
site du salon, cette pratique étant considérée comme une utilisation non autorisée 
d’un badge. Une telle infraction entraîne automatiquement l’imposition d’une 
pénalité. 

 

Suites avec salon de réception des distributeurs 

Aucune activité de marketing ni de sollicitation n’est autorisée dans l’enceinte du 
salon. 

Les distributeurs qui réservent des suites avec salon de réception ne peuvent faire de 
marketing, de sollicitation ou la promotion de leur entreprise dans la salle des exposants ni 
dans les aires publiques ou communes du lieu de l’événement. 
Cela inclut : 
• Approcher les participants 
• Distribuer des documents 
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• Attendre près des entrées ou de la zone d’inscription. 
 

Toutes les activités de marketing doivent se dérouler exclusivement à l’intérieur de la suite 
louée. Le cas échéant, les distributeurs ne peuvent pas non plus utiliser les fenêtres 
donnant sur la salle des exposants pour faire la promotion de leur entreprise. 

Les distributeurs hôtes ne sont pas autorisés à attendre leurs clients invités dans ou autour 
de la zone d’inscription ou du foyer à l’extérieur de la salle des exposants. Les distributeurs 
hôtes doivent louer une salle de réception fermée et privée (suite avec salon de réception) 
dans les espaces approuvés par les PPPC. 

Restrictions concernant la signalisation à l’extérieur de la suite 

Pour une présentation harmonieuse et professionnelle : 
• Seule une (1) bannière de taille standard est autorisée à l’extérieur de la suite. 

• La signalisation doit être respectueuse et ne pas dénigrer un membre ou les marques 
auxquelles il est associé.  
• Les PPPC fourniront un (1) panonceau « RÉCEPTION PRIVÉE - SUR INVITATION 
UNIQUEMENT » par suite. 
• Les panonceaux doivent être installés immédiatement à droite et/ou à gauche de 
l’entrée de la suite. 
• Aucune autre signalisation, décoration, présentation visuelle ou installation de 
produits n’est autorisée à l’extérieur de la suite. 
• Les présentations en vitrine, habillages de porte, installations promotionnelles dans 
les corridors, décalcomanies au sol ou structures d’entrée de quelque nature que ce 
soit sont interdits. 
• L’accueil et l’inscription des clients doivent se faire à l’intérieur de la suite. 
• À l’exception des deux panonceaux, aucune table, aucun produit, échantillon ou autre 
article ne peut être exposé à l’extérieur de la suite. 

 

Aucune sollicitation ni promotion de produits à l’extérieur de la suite 

À l’extérieur de la suite : 
• Il est interdit d’installer des tables, de distribuer des échantillons ou des articles 
promotionnels, ou d’exposer des produits dans les corridors ou les aires publiques. 
• La musique doit être diffusée uniquement à l’intérieur de la suite et maintenue à un 
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volume raisonnable afin de ne pas perturber les autres suites. 
• Il est interdit d’apporter de la nourriture ou des boissons de l’extérieur; celles-ci doivent 
être commandées auprès de l’établissement hôte. 

Interdiction d’exposer des produits d’importation directe 

Les distributeurs ne peuvent exposer ni promouvoir des produits importés directement de 
l’étranger pour vente exclusive par leur entreprise, conformément au modèle nord-
américain de chaîne d’approvisionnement préconisé par les PPPC. 

Protocole d’arrivée, de présentation et de réunion 

Les distributeurs qui accueillent des invités dans une suite avec salon de réception doivent 
se conformer aux points suivants : 
• Les clients invités savent quand et où se présenter. 
• Ils n’attendent pas leurs clients à proximité de la zone d’inscription, dans les aires du 
foyer ou à l’extérieur de la salle des exposants. 
• Les clients qui entrent accidentellement dans la suite d’un autre distributeur sont 
respectueusement redirigés. 
• Les distributeurs hôtes doivent rappeler à leurs clients invités la règle des PPPC 
interdisant l’échange de leurs coordonnées avec les exposants. 
• Seules les entreprises exposant dans la salle des exposants sont autorisées à faire des 
présentations dans les suites avec salon de réception. Les distributeurs doivent consulter 
la liste des exposants ou communiquer avec les PPPC afin de confirmer les noms des 
fournisseurs admissibles.  

À titre de participant à un salon professionnel des PPPC, vous, votre personnel et 
votre entreprise acceptez de vous conformer à l’ensemble des règles et règlements 
énoncés ci-dessus, adoptés et appliqués par les PPPC, les commanditaires du salon 
et l’établissement hôte.  

En prenant part au salon professionnel et dans le cadre de votre entente d’inscription 
avec les PPPC, vous reconnaissez avoir pris connaissance de ces règles et 
règlements, les accepter et vous engager à les respecter conformément aux 
dispositions qui y sont énoncées.  

Il vous incombe de prendre connaissance des règles et règlements du salon et de 
comprendre que tout manquement entraînera, pour vous et votre entreprise, les 
pénalités prévues au présent document.  


